Resolucao ARMP n° 002, de 13 de maio de 2008.

Estabelece o Regimento Interno da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos
do Municipio de Petrolina - ARMP, e da outras providéncias.

O DIRETOR PRESIDENTE DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO MUNICiPIO DE PETROLINA - ARMP, no uso das atribuicoes
que lhe conferem os art. 15, Lei Municipal n°. 1.241, de 16 de maio de 2003,
considerando o disposto no art. 9°, inciso XI, do mesmo Diploma legal,
promulga a seguinte Resolucao:

Art. 1° - Fica aprovado o Regimento Interno da Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos do Municipio de Petrolina - ARMP, conforme documento
que acompanha esta Resolucao.

Art. 2° - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagao, revogadas
as disposicoes em contrario.

RUBEM JOSE DA FONTE FRANCA

Diretor Presidente da ARMP

REGIMENTO INTERNO DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO MUNICIiPIO DE PETROLINA - ARMP

TiTULOI
DA NATUREZA E FINALIDADE

Art. 1. A Agéncia Reguladora de Servicos PuUblicos do Municipio de Petrolina
- ARMP, autarquia sob regime especial, criada pela Lei Municipal n° 1.241, 16
de maio de 2003, dotada de autonomia patrimonial, administrativa e
financeira, com sede e foro em Petrolina, Estado de Pernambuco, vinculada
ao Gabinete do Prefeito de Petrolina, tem por finalidade Gltima atender ao
interesse publico, mediante normatizacao, planejamento, acompanhamento,



controle e fiscalizacdo das concessées e permissdes submetidas a sua
competéncia, de acordo com a legislacdo especifica.

Paragrafo Gnico. A atuacdao da ARMP, no exercicio das competéncias que lhe
foram atribuidas pela Lei Municipal n° 1.241/2003, sera regida por este
Regimento Interno e pelos fundamentos, objetivos, diretrizes e
instrumentos da Politica Nacional de Recursos Hidricos e da Politica de
Recursos Hidricos do Estado de Pernambuco, devendo ser desenvolvida em
articulacio com o6rgaos e entidades publicas e privadas integrantes do
Sistema de Gerenciamento de Recursos Hidricos, nos termos da Lei n°® 2.725,
13 de julho de 2001.

TiTULO Il
DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO MUNICiPIO DE
PETROLINA - ARMP

CAPITULO |
DOS PRINCIPIOS E OBJETIVOS DA ARMP

Art. 2. A Agéncia Reguladora de Servicos Pubicos do Municipio de
Petrolina - ARMP devera se nortear, além dos principios constitucionais que
regem a Administracdo Publica, pelosos seguintes principios:

| — Justica e responsabilidade no exercicio do poder regulatério;

Il - Honestidade e equidade no tratamento dispensado aos usudrios, as
diversas entidades reguladoras e demais instituicoes envolvidas na
prestacdo regulacdo dos servicos publicos outorgados;

IIl - Imparcialidade, evidenciada pela independéncia de influéncias politicas
de setores puUblicos ou privados que possam macular a credibilidade dos
procedimentos decisorios subjacentes ao exercicio do poder regulatério;

IV — Capacidade de desenvolvimento técnico, conforme as necessidades do
mercado e as politicas estabelecidas pelo Poder Concedente.

Art. 3. Constituem objetivos fundamentais da Agéncia Reguladora de
Servicos PUblicos do Municipio de Petrolina - ARMP:
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| — Promover e zelar pela eficiéncia e técnica dos servicos publicos
outorgados, submetidos 3 sua competéncia regulatéria, propiciando
condicoes de regularidade, continuidade, seguranca, atualidade,
universalidade e modicidade de tarifas;

Il - Proteger os usuarios contra o abuso de poder econdmico que vise a
dominacdao dos mercados, a eliminacdo da concorréncia e ao aumento
arbitrario dos lucros;

Il - Fixar regras procedimentais claras, inclusive em relagdo ao
estabelecimento, revisdo, ajuste e aprovacao de tarifas, que permitam a
manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de concessao
e termos de permissado de servigos publicos;

IV — Atender, através das entidades reguladas, as solicitacdoes razoaveis de
servicos visando a satisfacdo das necessidades dos usudrios;

V - Promover a estabilidade nas relagées entre o Poder Concedente,
Entidades Reguladoras e usuarios;

VI - Estimular a expansdao e a modernizacdo dos servicos outorgados, de
modo a buscar a sua universalizacdao e a melhoria dos padroes de qualidade,
ressalvada a competéncia do Municipio quanto a definicdo das politicas
setoriais;

VII - Quando apropriado, estimular a livre, ampla e justa competicdo entre
as entidades reguladas, bem como corrigir os efeitos da competicao
imperfeita;

VIII - Melhoria continua da qualidade dos servicos.

Art. 4. A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Municipio de
Petrolina — ARMP exercera o poder de direcdo, regulacdo e Fiscalizacao
sobre servicos publicos delegados, nos termos legais, regulamentares e
consensuais pertinentes.

CAPITULO I
DA COMPETENCIA DA ARMP
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Art. 5. A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Municipio de
Petrolina — ARMP detém competéncia para a reqgulacdo e fiscalizacdo de
servicos publicos delegados, entre eles, o servico de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario do Municipio de Petrolina.

§ 1° - A ARMP podera exercer a regulacao e fiscalizacdo de servigos publicos
outorgados, inclusive de abastecimento de agua e esgotamento sanitario de
outros Municipios que a ela outorguem competéncia para tanto.

§ 2° - A competéncia atribuida @ ARMP sobre determinado servi¢o publico
terd efeito de submeter a respectiva prestadora do servico ao seu poder
regulador.

Art. 6. Sem prejuizo de outros poderes de direcdo, regulacdo e fiscalizacdo
sobre servicos publicos que possam vir a serem delegados a Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos do Municipio de Petrolina - ARMP, as
seguintes atribuicdes basicas serdao de sua competéncia:

| - Regulacdo econdémica dos servicos publicos delegados, mediante o
estabelecimento de tarifas ou parametros tarifarios que reflitam o mercado
e os custos reais de producao, de modo a, concomitantemente, incentivar os
investimentos privados e propiciar a razoabilidade e modicidade das tarifas
Q0S Usuarios;

Il - Regulacdo técnica e controle dos padroes de qualidade, fazendo
cumprir os critérios tecnolégicos e normas qualitativas, conforme
estabelecidos em contrato de concessao, termo de permissao, Lei ou pelos
6rgaos competentes, de forma a garantir a continuidade, seguranca e
confiabilidade da prestacao de servico publico;

Il - Atendimento ao wusuario, compreendendo o recebimento,
processamento e provimento de reclamacgoées relacionadas com a prestacao
de servicos publicos delegados.

Art. 7. Compete, ainda, a Agéncia Reguladora de Servicos publicos do
Municipio de Petrolina - ARMP, observadas as disposicoes legais e pactuais
pertinentes:



| - Zelar pelo fiel cumprimento da legislagdao, dos contratos de concessado e
termos de permissao de servicos publicos sob a sua competéncia regulatéria,
podendo, para tanto, determinar diligéncias junto ao Poder Concedente e
entidades reguladas, e ter amplo acesso a dados e informacgoes;

Il - Implementar as diretrizes estabelecidas pelo poder concedente em

relacdo a concessdo e permissao de servicos sujeitos a competéncia da
ARMP;

Il - Dirimir, em ambito administrativo, conflitos entre o Poder Concedente,
entidades reguladas e usuarios;

IV — Aplicar penalidades aos prestadores de servicos que nao cumpram
obrigagdes assumidas, observando os limites de 2% (dois por cento) do
fFaturamento, no caso de imposicao de penalidade de multa;

V - Outorgar concessoes e permissoes, quando o Poder Concedente delegar
3 ARMP tal atribuicdao por meio de instrumento especifico, e sempre em
obediéncia a legislacdo vigente;

VI - Fiscalizar, diretamente ou mediante contratacdo de terceiros, os
aspectos técnico, econémico, contabil, financeiro, operacional e juridico dos
contratos de concessdo e termos de permissdo de servicos publicos,
aplicando, se For o caso, diretamente as san¢bes cabiveis, entre as quais,
suspensdo temporaria de participacdo em licitacoes, intervencao
administrativa e extincao da concessao ou permissao, em conformidade com
as normas legais, regulamentares e pactuadas;

VIl - Incentivar a competitividade nos diversos setores sujeitos a sua
regulacao;

VIII - Prestar consultoria técnica relativamente aos contratos de concessoes
e termos de permissoes, mediante solicitacdo do poder concedente;

IX - Contratar com entidades publicas ou privadas servicos técnicos, vistorias,
estudos e auditorias necessarios ao exercicio das atividades de sua
competéncia, respeitada a legislacao pertinente;



X - Fixar critérios para o estabelecimento, ajuste, revisdo e aprovacao de
tarifas dos servicos publicos delegados, em consonancia com as normas
legais e pactuadas;

Xl - Elaborar o seu regulamento interno, estabelecendo procedimentos para
a realizacdo de audiéncias publicas, encaminhamento de reclamacgodes,
emissdo de decis6es administrativas e respectivos procedimentos recursais;

XIl - Elaborar a proposta orcamentaria a ser incluida na Lei Orcamentaria do
Municipio;

XIll - Assegurar o cumprimento de suas decis6es administrativas, inclusive
mediante a imposicdo de penalidades apliciveis as entidades reguladas
conforme previsao legal ou pactuada;

XIV - Dar publicidade as suas decisoes;

XV - Expedir resolu¢ées e instrucoes nos limites de sua competéncia,
inclusive fixando prazos para cumprimento de obriga¢ées por parte das
entidades reguladas;

XVI - Elaborar regras de ética aplicaveis a ARMP, aos seus Conselheiros e
demais servidores, independentemente do regime de contratacdo, bem
como os consultores contratados;

XVII - Atuar na defesa e protecdo dos direitos dos usuarios, reprimindo
infracoes, compondo e arbitrando conflitos de interesses, e promovendo a
coordenag¢do com o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor;

XVII - Elaborar relatorio anual de suas atividades, nele destacando o
cumprimento das diretrizes estabelecidas pelo poder concedente e das

politicas setoriais, enviando-o ao Prefeito e 3 Cdmara de Vereadores.

CAPITULO 1lI
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 8. A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Municipio de
Petrolina — ARMP tem a seguinte estrutura organizacional:

| - Conselho Consultivo;



Il - Presidéncia;

Il - Assessoria Juridica;

IV - Ouvidoria.

Paragrafo Unico. O Conselho Consultivo é o 6rgao deliberativo superior da
ARMP, incumbindo-lhe cumprir as competéncias definidas na Lei Municipal

n° 1.241/2003 e neste Regimento Interno.

SECAO|
DO CONSELHO CONSULTIVO

Art. 9. O Conselho consultivo da ARMP serad constituido por 06 (seis)
Conselheiros e respectivo suplentes, nomeados pelo Prefeito Municipal
através de decreto, cabendo a um deles a Presidéncia do Conselho, por

eleicdo entre seus pares.

§ 1° — Os Conselheiros deverao satisfazer, simultaneamente, as seguintes
condicoes:

| — ser brasileiro;
Il - possuir ilibada reputacao e insuspeita idoneidade moral;

Ill - ter notavel saber juridico, econémico, administrativo ou técnico, em
qualquer das areas de regulacdo da ARMP;

IV - ser residente no Municipio de Petrolina, Estado de Pernambuco.

Art. 10. Além das vedacoes legais e das previstas no artigo anterior, é ainda
vedado ao Conselheiro, sob pena de perda do mandato:

| - Receber, a qualquer titulo, quantias, descontos, vantagens ou beneficios
de empresas concessionarias ou permissionarias de servicos publicos;

I - ser soOcio quotista ou acionista de empresa concessionaria ou
permissionaria de servicos publicos ou té-lo sido nos ultimos 12 (doze)
meses;



Ill- manifestar-se publicamente, salvo nas sessdes do Conselho Consultivo,
sobre assunto submetido a ARMP, ou que, pela sua natureza, possa vir a ser
objeto de aprecia¢do pela mesma.

Art. 11. Os membros do Conselho Consultivo terdo mandato de 02 (dois)
anos, podendo ser reconduzidos um Unica vez, ndo sendo remunerados pelo
exercicio desta funcdo, sendo cada um deles vinculados a um dos seguintes

6rgao ou entidades:

| - Camara de Vereadores, desde que cumprindo mandato eletivo e que seja
distinto do Representante do Conselho Municipal de Saneamento;

Il - Promotoria de Defesa do Consumidor;

Il - Poder Executivo;

IV - Concessionaria ou Permissionaria de Servigos Publicos outorgados;

V - Entidade representativa dos usuarios das classes comercial e residencial.

§ 1° - A ARMP solicitara as entidades referidas nos incisos | e Il deste artigo,
aindicacdao de nomes para a composi¢cdao do Conselho Consultivo.

§ 2° - O membro do Conselho Consultivo que trata no inciso Ill deste artigo
sera indicado pelo Prefeito Municipal.

§ 3° - Os membros do Conselho Consultivo ndo possuirdo vinculo
empregaticio com a ARMP, para fins de contagem de tempo de servico.

Art. 12. Os Conselheiros, no ato de posse e ao fim dos respectivos mandatos,
apresentarao declaracao de bens.

Art. 13. No ato da posse, os Conselheiros firmarao Termo de Compromisso
perante a ARMP.

Art. 14. As delibera¢oes do Conselho Consultivo serdao tomadas em sessdo
publica, aprovadas pela maioria simples de seus integrantes e devidamente
fundamentadas e publicadas na imprensa oficial e jornais de grande



circulagdo, cabendo ao Presidente do Conselho o voto de qualidade, no caso
de empate.

Art. 15. O Conselho Consultivo reunir-se-4 com a presen¢ca minima de
metade mais um dos seus membros, sendo tomadas as decisoes por maioria
simples, cabendo ao Presidente do Conselho o voto de desempate, quando

for o caso.

Art. 16. As reunides do Conselho Consultivo serdo, ordinariamente,
bimestrais através de convocacao do Conselheiro Presidente.

Paragrafo Unico. O Conselho Consultivo podera ser convocado,
extraordinariamente, da seguinte forma:

| - por seu Presidente;

Il - pela maioria dos seus membros;

Il - pelo Diretor Presidente da ARMP.

Art. 17. Em caso de auséncia do Presidente do Conselho Consultivo a
qualquer reunido, a direcdo dos trabalhos sera exercida pelo Conselheiro
indicado pela Camara de Vereadores ou, na sua auséncia, por um dos
Conselheiros presentes, desde que haja presentes na reunido a maioria
simples dos membros.

Art. 18. Cabe ao Conselho Consultivo:

| - Aconselhar quanto as atividades de regulacdo desenvolvidas pela ARMP;

Il - Apreciar relatérios anuais da ARMP;

Il - opinar quanto aos critérios para a fixacdo, revisdo, ajuste e
homologacao de tarifas;

IV — Examinar criticas, denudncias e sugestoes feitas pelos usuarios e, com
base nessas informacées, fazer proposicoes 3 ARMP;

V - Requerer informacoes relativas as decisoes da ARMP;



VI - Analisar a declaracdo de bens do Presidente, do Assessor Juridico e do
Ouvidor da ARMP;

VII - Produzir, semestralmente, ou quando oportuno, apreciacoes criticas
sobre a atuacdo da ARMP, encaminhando-as ao Presidente da Agéncia,
Camara de Vereadores e ao Prefeito Municipal;

VIII - Tornar acessivel ao publico em geral os atos normativos e as decisoes
do Presidente da ARMP.

Paragrafo Unico. O Conselho Consultivo tera acesso a todos os assuntos e
contara com todo o apoio administrativo que necessitar da ARMP, a fim de
cumprir o que lhe cabe para fiel cumprimento do previsto neste Regimento
Interno.

Art. 19. Uma vez nomeado, o Conselheiro s6 perdera o cargo nos seguintes
Casos:

| - por rendncia;

Il - por decisao judicial irrecorrivel ou transitada em julgado, cuja natureza e
objeto, de alguma forma, seja incompativel ou impeditiva do exercicio do
cargo;

Il - por regular processo disciplinar, mediante inquérito administrativo, na
forma de Lei especifica, onde se lhe assegure amplo direito de defesa;

IV - ou, nos demais casos previstos em Lei, que incompatibilizem ou
impecam o exercicio do cargo.

Paragrafo Unico. O Conselheiro permanecerd no exercicio de suas fungoes
apos o término de seu mandato até que seu sucessor seja nomeado.

Art. 20. No caso de vacancia do cargo, o Conselheiro sera substituido por seu
suplente.

Paragrafo Unico. Os Conselheiros e respectivos suplentes permanecerdo no
exercicio de suas fun¢oes mesmo apods o término de seu mandato, até que
um novo Conselho Consultivo seja nomeado e instalado pelo Prefeito
Municipal.
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SECAO Il
DO PRESIDENTE

Art. 21. O Diretor Presidente da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do
Municipio de Petrolina — ARMP sera indicado para um mandato de 02 (dois)
anos, podendo ser reconduzido, pelo Prefeito Municipal, que tera que
submeter o nome indicado a aprovacdo da maioria simples da Camara de
Vereadores.

Paragrafo Unico. O Diretor Presidente devera ser pessoa de notério saber,
preferencialmente com experiéncia no setor de dgua e saneamento ou na
prestacao e regulacao de servicos publicos.

Art. 22. O Diretor Presidente deverd satisfazer, simultaneamente, as
seguintes condicoes:

| - ser brasileiro;
Il - possuir ilibada reputacdo e insuspeita idoneidade moral;

Il - ter notavel saber, preferencialmente, nas areas juridica, econdémica,
administrativa, técnica de agua e saneamento, ou em outras areas sujeitas
ao poder regulatoério da ARMP;

IV - ndo ser acionista, quotista ou empregado de qualquer Prestador de
Servicos PUblicos que tenha sua atividade regulada pela ARMP;

V - ndo ser conjuge, companheiro ou ter qualquer parentesco por
conseguinidade ou afinidade, em linha reta ou colateral até o terceiro grau,
com dirigente, administrador, ou Conselheiro de qualquer Prestador de
Servicos Publicos ou com pessoa que detenha mais de 1% (um por cento) do
capital social dessas entidades.

Art. 23. O Diretor Presidente submetera Relatério Anual das atividades da

ARMP ao Prefeito Municipal e ao Tribunal de Contas do Estado, nos termos
deste Regimento Interno e da Lei Municipal n® 1.241/2003.

11



Art. 24. O cargo de Diretor Presidente sera de dedicagdao minima, com uma
jornada de 35 (trinta e cinco) horas semanais.

Art. 25. Compete ao Diretor Presidente:

| - representar a ARMP, ativa e passivamente;

Il - expedir atos administrativos de incumbéncia e competéncia da ARMP;

Il - firmar, em nome da ARMP, contratos, convénios, acordos, ajustes e
outros instrumentos legais, conforme decisao do Conselho Consultivo;

IV - praticar atos de gestdo de recursos humanos, tais como contratar,
nomear e exonerar pessoal, nos termos da legislacdo em vigor;

V - supervisionar as atividades técnicas e administrativas da ARMP;

VI - autorizar despesas, com observancia ao orcamento e movimentar
recursos;

VI - elaborar e acompanhar o planejamento estratégico anual;

VII - fixar programa de atividades e plano de metas para cada exercicio;

VIII - fiscalizar e fazer cumprir as normas legais, regulamentares e pactuadas
relativas aos servicos publicos regulados, e em especial os contratos de

concessao e termos de permissao;

IX - propor ao poder concedente altera¢dao das condi¢oes da concessdo ou
permissdo de servico publico requlado;

X - realizar a celebracdo de convénios com entidades publicas e privadas;

Xl - aprovar o recebimento de legados e doagdes com encargos;

XIl - decidir sobre conflitos entre o poder concedente, entidades reguladas
e usudrios, servindo como instancia administrativa definitiva nas questoes
referentes a servicos publicos regulados de competéncia originaria do

Municipio de Petrolina ou quando tal competéncia for outorgada a ARMP
pelo poder concedente;
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Xlll - decidir sobre pedidos de estabelecimento, reajuste e revisao de tarifas
e estruturas tarifarias, com vistas a modicidade das tarifas e ao equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos de concessdao ou termos de permissao,
servindo como instancia administrativa definitiva nas questoes referentes a
servicos publicos regulados de competéncia origindria do Municipio de
Petrolina ou quando tal competéncia for outorgada a ARMP pelo poder
concedente;

XIV - expedir resolu¢des e instrucoes tendo por objeto os contratos de
concessdao ou termos de permissdo de servicos publicos delegados
submetidos a competéncia regulatéria da ARMP, inclusive fixando prazos
para cumprimento de obriga¢des por parte das entidades reguladas;

XV - aprovar normas e recomendacgoes relativas a qualidade dos servicos
publicos regulados, com base em propostas elaboradas pelas
Coordenadorias de Regulacao;

XVI - aprovar as alteragoes deste Regimento Interno;

XVII - aprovar os pareceres emitidos pela Procuradoria Juridica e avaliar sua
relevancia e interesse publico para fins de publicacao;

XVI - aprovar normas administrativas e de regulacao elaboradas no ambito
da A ARMP;

XVI - aprovar o orcamento a ser incluido no Orcamento do Municipio;

XVIl - estimular a competicdo nos setores regulados, assegurando a
protecdo contra praticas abusivas e monopolistas;

XVIIl - determinar diligéncias junto ao poder concedente e entidades
reguladas, nos termos das normas legais, regulamentares e pactuadas;

XIX - aprovar investimentos a serem realizados por entidade regulada em
funcdo do servico publico delegado, nos termos previstos no contrato de

concessao ou termo de permissao;

XX — promover a outorga de concessoes e permissoes de servicos publicos,
quando tal competéncia lhe for conferida pelo poder concedente;
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XXI - contatar 6rgaos publicos e privados, sobre assuntos relacionados com
as atividades da ARMP;

XXIl - propor ajustes e modificacbes na legislacio necessarios a
modernizacdo do ambiente institucional de sua atuacao;

XXl - aplicar multas e penalidades, nos termos das normas legais,
regulamentares ou pactuadas;

XXIV - intervir, propor declaracdo de caducidade e promover encampacao
de concessdo ou permissdo de servico publico regulado, nos casos e

condicoes previstos em normas legais, regulamentares ou pactuadas;

XXV - julgar como instancia administrativa os recursos relativos a
penalidades impostas as entidades reguladas;

XXVI - elaborar relatérios anuais referentes as atividades desenvolvidas
pela ARMP e envia-los, conforme o caso, ao Prefeito Municipal, a Cdmara de
Vereadores e ao Tribunal de Contas do Estado;

XXVII - resolver os casos omissos.

Art. 26. Sob pena de perda do mandato, o Diretor Presidente ndo podera:

| — exercer qualquer atividade, cargo ou funcao, de controlador, diretor,
administrador, gerente, preposto, mandatario, consultor ou empregado de
qualquer Prestadora de Servicos Publicos;

Il - receber, a qualquer titulo, quantias, descontos, vantagens ou beneficios
de qualquer dos Prestadores de Servicos Publicos, regulados por esta

Agéncia;

Il - tornar-se soécio, quotista ou acionista de qualquer Prestadora de
Servicos Publicos;

IV — exercer atividade politico-partidaria;

V - manifestar-se publicamente sobre qualquer assunto submetido a ARMP,
ou que, pela sua natureza, possa vir a ser objeto de apreciacdo da mesma.
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Art. 27. Eventual vacancia no cargo de Diretor Presidente sera suprida
mediante indicacdo do Prefeito Municipal:

| — em carater interino, por periodo ndo superior a 09 (nove) meses; ou

Il - em cardter definitivo, valido até o termo do mandato, sujeito a
aprovacao da Camara de Vereadores.

Paragrafo Unico. Em ambos os casos previstos nos incisos deste artigo
deverdo ser respeitadas as condicoes estabelecidas no artigo 22 deste
Regimento.

Art. 28. No inicio do seu mandato e anualmente até o final do mesmo, o
Diretor Presidente devera apresentar declaracao de bens.

Art. 29. E vedado ao Diretor Presidente, pelo prazo de 24 (vinte e quatro)
meses a contar do término de seu mandato, exercer direta ou indiretamente
qualquer cargo ou funcado de controlador, diretor, administrador, gerente,
preposto, mandatario, consultor ou empregado de qualquer Prestador de
Servicos, nem patrocinar direta ou indiretamente interesses desta junto a
ARMP.

Paragrafo Unico. A infringéncia do disposto neste artigo sujeitara o Diretor
Presidente a multa estipulada e cobrada pela ARMP por via executiva, sem
prejuizo das sancdes civis, administrativas e penais cabiveis.

Art. 30. O Diretor Presidente devera, no ato da posse, assinar termo de
compromisso, cujo contetdo espelhara o previsto neste Regimento Interno
e o estabelecido na Lei Municipal n°® 1.241/2003.

Art. 31. Ap6s a nomeacdo, o Diretor Presidente somente perderd o cargo
antes do término do seu mandato em quaisquer das seguintes hipoteses,

isolada ou cumulativamente:

| — violacdo das regras estabelecidas no Cédigo de Etica da Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos do Municipio de Petrolina - ARMP;

Il - nas hipoteses previstas no artigo 26 deste Regimento Interno;

Il - condenacdo por crime doloso;
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IV — condenacdo por improbidade administrativa;

V - rejeicdo definitiva de contas pelo Tribunal de Contas do Estado de
Pernambuco, uma vez configurada manifesta improbidade administrativa no
exercicio da funcao.

§ 1°. Constatada a conduta referida no inciso | deste artigo, cabera ao
Prefeito determinar a apuracao das irregularidades, através de um
Procurado Municipal designado pelo Procurador Geral do Municipio.

§ 2°. O Procurador Municipal designado para a apuragao submetera relatério
conclusivo ao Procurador Geral do Municipio e este ao Prefeito de Petrolina
em 60 (sessenta) dias prorrogaveis, contados do inicio do processo, periodo
no qual serd assegurada a ampla defesa e o contraditério ao Diretor
Presidente sob investigacao.

§ 3°. O Assessor Juridico e o Ouvidor ocupardo os cargos em comissdo de
livre nomeacdo e exoneracdao, sendo indicados pelo Diretor Presidente e
nomeados pelo Prefeito Municipal.

Art. 32. O Diretor Presidente da ARMP, na tomada de decisdes, obedecera
aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
economia processual, de acordo com a previsao constitucional e legislacao
infraconstitucional vigente, assegurados aos interessados os principios do
contraditério e da ampla defesa, com os meios e recursos inerentes.

SECAO I
DA OUVIDORIA

Art. 33. A Ouvidoria compete:

| - zelar pela qualidade das atividades e servigos prestados aos usuarios dos
servicos publicos;

Il - receber, apurar e solucionar as reclamag¢does dos outorgados,
concessionarios e usudrios no que se refere aos servicos de abastecimento
de agua e de saneamento basico do Municipio de Petrolina e demais
assuntos decorrentes das competéncias da ARMP;
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Il - receber, apurar e solucionar as reclama¢oes dos outorgados,
concessiondrios e usudrios quanto as penalidades aplicadas pela fiscalizagao
da ARMP;

IV - mediar os litigios entre outorgados, concessiondrios e usudrios e
homologar os acordos celebrados;

V - elaborar os processos e coordenar as atividades referentes a realizacao
de Consultas e Audiéncias Publicas.

Paragrafo Unico. Esgotadas as possibilidades de conciliacdo entre as partes,
o processo de mediacdo serda encaminhado ao Conselho Consultivo com
proposta de solucdo para dirimir o litigio.

SECAO IV
DA ASSESSORIA JUIRIDICA

Art. 34. A Assessoria Juridica, que se vincula as orientacbes normativas da
Procuradoria-Geral do Municipio de Petrolina, incumbindo-lhe exercer os
encargos de natureza juridica e cabendo-lhe a representacdo judicial e a
assessoria juridica da ARMP.

Art. 35. A Assessoria Juridica compete:

| - assessorar juridicamente a Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do
Municipio de Petrolina - ARMP;

Il - representacao judicial e extrajudicial a Agéncia;

Il - representar judicial e extrajudicialmente o Diretor da ARMP e ocupantes
dos cargos, inclusive apds a cessacdo do respectivo exercicio, mediante
solicitacdo destes, com relacdo a atos praticados no exercicio de suas
atribuicoes legais ou institucionais, salvo em procedimentos administrativos
ou judiciais de iniciativa da préopria Agéncia;

IV - prestar assisténcia juridica e patrocinar a defesa de qualquer servidor da

ARMP em rela¢do a atos praticados no exercicio de suas atribuicoes legais,
quando determinado pelo Conselho Consultivo;
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V - apurar a liquidez e certeza de créditos, de qualquer natureza, inerentes
as atividades e competéncias da Agéncia Reguladora do Municipio de
Petrolina - ARMP e promover a sua inscricdo na divida ativa do Municipio de
Petrolina e respectiva cobranca amigavel ou judicial;

VI - promover as representacoes de iniciativa da Agéncia Reguladora do
Municipio de Petrolina - ARMP junto ao Ministério Publico;

VII - analisar e opinar sobre os assuntos de natureza juridica, e examinar e
visar, previamente, os atos normativos a serem editados pela ARMP, bem
como os instrumentos de acordos, ajustes ou convénios a serem celebrados;

VIII - pronunciar-se nos processos de natureza disciplinar;

IX - analisar e opinar sobre os atos de dispensa e inexigibilidade de licitagao,
e os procedimentos licitatérios encaminhados a homologacdao do Diretor-
Presidente, bem como examinar e visar, previamente, as minutas de editais
de licitacao;

X - propor ao Conselho Consultivo a declaracdo de nulidade de ato
administrativo praticado no ambito da ARMP;

Xl - interpretar leis e regulamentos e orientar a Diretoria na sua aplicagao,
bem como quanto ao adequado cumprimento das decisées judiciais;

XIl - zelar pela obediéncia aos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, eficiéncia e demais regras expressas na Constituicdo Federal, na
Lei Organica do Municipio, nas demais leis e atos normativos e nas
orientacoes normativas da Procuradoria-Geral do Municipio de Petrolina,
aplicaveis aos atos da ARMP;

Xlll - encaminhar informa¢ées que devam ser prestadas em mandado de
seguranc¢a contra atos do Diretor Presidente e dos membros do Conselho
Consultivo.

TITULO 1l
DOS ATOS ADMINISTRATIVOS

Art. 36. Os atos administrativos da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos
do Municipio de Petrolina - ARMP serao expressos sob a forma de:

18



| - Exposicao de Motivos, correspondéncia pela qual o Diretor Presidente
expoe assuntos de interesse da ARMP para serem apreciados pelo Prefeito
Municipal;

Il - Resolugdes, para aprovacado ou alteracao do Regimento Interno e para de
edicio de atos normativos, autorizativos, homologatérios ou de

reconhecimento de excepcionalidades, emanados da Diretoria;

lll - Atas de Reunido da Diretoria e do Conselho Consultivo, em forma de
simula, para registrar deliberagoes da Diretoria;

IV - Portarias, para assuntos normativos internos, de pessoal e
administrativos;

V - Instru¢oes Normativas, relativas a procedimentos e rotinas de carater
interno, execucdo de leis, decretos e regulamentos, sendo validas para
assuntos normativos, administrativos e de pessoal;

VI - Ordens de Servi¢co, para emitir comandos de trabalho, determinar
providéncias a serem cumpridas por unidades organicas e/ou servidores

subordinados;

VII - Notas Técnicas e Pareceres, de carater técnico ou administrativo, em
matéria sob apreciacdo da ARMP;

VIII - Pareceres Juridicos em matéria sob apreciacdo da ARMP;
IX - Despachos, nota pela qual a autoridade emite decisdes finais ou
interlocutérias, para instrucdo de processo administrativo ou

encaminhamento de documentos da ARMP;

X - Oficios, para correspondéncias oficiais externas, entre a ARMP e 6rgaos,
entidades publicas e pessoas fisicas ou juridicas de direito privado;

Xl - Memorandos, para circulagao interna; e

Xl - Atas de Reunido, para registro dos encontros de trabalho.
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§ 1° As Atas de Reunido de Diretoria sdo privativas da Diretoria e do
Conselho Consultivo.

§ 2° As Resolugoes sao privativas da Diretoria, sendo denominadas
RESOLUCAO/ARMP, seguidas de numeracdo seqiiencial.

§ 3° As Portarias e as Instru¢coes Normativas serdo editadas por ato préprio
do Diretor-Presidente, com as respectivas numeragoes seqiienciais.

§ 4° Os Oficios e Ordens de Servico serdao emitidas pelos Diretores e
titulares das unidades administrativas, no ambito das respectivas
competéncias e numeracao seqiiencial propria.

§ 5° Todas as formas de expressao e atos da Agéncia, de carater externo,
conterdo a logomarca da ARMP, a sigla da unidade organizacional de origem,
o tipo do documento, o nimero seqiiencial, o local e data de emissao, e o
nome e assinatura do emitente.

§ 6° Sem prejuizo do cumprimento da legislacio especifica, que rege a
publicidade dos atos administrativos serdo necessariamente publicadas no
Diario Oficial, todas as Resolucoes e Portarias, ou extrato destas, que
aprovem ou modifiquem este Regimento Interno, outorguem direitos de
uso de recursos hidricos, divulguem normas e procedimentos que gerem
obrigacoes e direitos para outorgados, concessionarios e usuarios.

§ 7° As normas e instrucoes internas serdao divulgadas mediante
Memorandos circulares, afixacdo no Quadro de Aviso ou publicacoes em
Boletins impressos ou eletrénicos.

TiTULO IV
DAS AUDIENCIAS E DAS CONSULTAS PUBLICAS

Art. 37. O processo decisério da ARMP, inerente a ato administrativo que
implique repercussdes amplas e gerais no que diz respeito aos direitos dos
administrados e dos usuarios de recursos hidricos do Distrito Federal, sera
precedido de audiéncia publica.

§ 1° As audiéncias publicas poderao ser conduzidas em sessoes presenciais,
com a entrada aberta aos interessados, ou em consultas publicas por meio
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de intercdmbio documental, em procedimentos serdo definidos em atos
proprios, aprovados pelo Diretor Presidente da ARMP.

§ 2° As audiéncias puUblicas serdo utilizadas como instrumento auxiliar de
decisdo, com vistas a obtencdo de subsidios e informacoes dos segmentos
interessados, auscultando sua diversidade de pleitos, opinides e sugestoes,
de forma a dar mais publicidade e transparéncia as deliberacoes da ARMP.

§ 3° As audiéncias publicas em sessdes presenciais observarao os seguintes
requisitos:

| - realizadas em data, hora, e local adequado, previamente divulgados;

Il - a participacao obrigatéria do Diretor designado para presidi-la, do
Ouvidor, do Assessor Juridico e o(s) representante(s) da(s) area(s) a que
esteja(m) afeta(s) a matéria em discussao;

Il - na hipétese de haver defensores e opositores a matéria sob apreciacao,
o presidente da audiéncia publica procedera de forma a possibilitar a todas
as partes interessadas a exposicao de suas opinioes e contribuicoes;

IV - os membros da mesa diretora da audiéncia publica poderdo interpelar o
depoente sobre assuntos diretamente ligados a exposicao feita, permitido o
debate esclarecedor;

V - os trabalhos da audiéncia publica serdo relatados em ata resumida, que
sera assinada pelo presidente da audiéncia e pelas partes ou seus
representantes habilitados e publicada no Diario Oficial;

VI - as atas, os depoimentos escritos e documentos conexos serdao mantidos
em arquivo, podendo ser reproduzidos e entregues as partes interessadas
que os requererem.

§ 4°. As consultas publicas por intercambio documental, deverao conter as
informacoes necessarias para subsidiar a participa¢do dos interessados, data
e horario de inicio e término do recebimento das contribuicdes, em prazo
nao inferior a 04 (quatro) dias Uteis, da publicacao.

§ 5°. A participacdao e manifestacdo dos interessados nas consultas publicas
serdo, obrigatoriamente, por escrito, terdao as principais contribuicoes
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consolidadas em sumula especifica, a ser divulgada apo6s a aprovacdo da
Diretoria da ARMP.

Art. 38. As audiéncias publicas sobre processos decisérios que impliquem
efetiva afetacdo de direitos relacionados a prestacdo de servicos publicos
delegados serao convocadas pelo Presidente da ARMP.

Art. 39. As audiéncias publicas poderdo ser conduzidas em sessdes ao vivo,
com a entrada aberta aos interessados, ou em processos de intercambio
documental, de fForma a melhor satisfazer os objetivos abaixo elencados:

| - recolher subsidios e informacg6es para os processos decisérios da ARMP;

Il - propiciar aos agentes e consumidores a possibilidade de
encaminhamento de seus pleitos, opinides e sugestoes sobre assuntos de
relevante interesse relacionados a prestacao de servicos publicos delegados;
Il - identificar, na forma mais ampla possivel, todos os aspectos relevantes
a matéria objeto da audiéncia publica;

IV — dar publicidade a acdo regulatéria da ARMP.

Art. 40. As convocacoes das audiéncias publicas em sessdo ao vivo ou em
processo de intercambio documental deverdo ser divulgadas, em extrato, no
Diario Oficial do Estado e em jornal de circulacdo local, com a antecedéncia
minima de 08 (oito) dias.

§ 1°. O processo de intercambio documental devera conter as informagoes
necessarias para subsidiar a participacdo dos interessados, as datas e os
horarios de inicio e de término do recebimento das contribuicoes, prevendo
uma duracdo minima de 04 (quatro) dias Gteis para o intercdambio de
documentos.

§ 2°. As prestacoes de servicos envolvidos no objeto da audiéncia publica
deverdo ser cientificadas de sua realizacdo através de oficio da Presidéncia

da ARMP.

§ 3°. Cada audiéncia publica terda um Regulamento especifico, de acordo com
as normas gerais estabelecidas pelo este Regulamento Interno.
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§ 4°. A Presidéncia poderd, caso considere conveniente, disponibilizar no
site da ARMP, em periodo anterior a realizacdo da audiéncia publica, espaco
para a apresentacao de subsidios ao assunto a ser tratado na audiéncia.

Art. 41. A audiéncia publica, em sessdao ao vivo, serd instalada com a
presenca minima de dois representantes da ARMP ou substituto
formalmente designado, devendo os participantes restringirem-se ao exame
relativo ao objeto especifico da audiéncia publica.

§ 1°. A Mesa Diretora sera composta pelo Diretor Presidente da ARMP, pelo
Ouvidor da audiéncia, pelo Secretario e outros representantes da ARMP.

§ 2°. O Presidente da audiéncia sera o Diretor Presidente, o Ouvidor ou o
Assessor Juridico da ARMP, designado no Regulamento da Audiéncia

Puablica.

§ 3°. O Ouvidor da audiéncia sera designado, pelo Diretor Presidente da
ARMP, no Regulamento da Audiéncia Publica.

§ 4°, Dentre os servidores da ARMP serd definido o Secretario para cada
audiéncia publica, designado no Regulamento da Audiéncia publica.

Art. 42. A audiéncia em sess3o ao vivo tera inicio com o pronunciamento do
Presidente da audiéncia ou representante por ele designado sobre os
procedimentos a serem adotados durante a audiéncia.

§ 1°. Cabe ao Presidente da audiéncia:

| — conduzir a audiéncia, podendo conceder e cessar a palavra, devendo
manter a ordem durante a audiéncia publica, bem como determinar a

retirada de pessoas que a perturbem.

Il - decidir, conclusivamente, as questdes de ordem e as reclamagoes sobre
os procedimentos adotados na audiéncia publica.

§ 2°, Cabe ao Ouvidor da audiéncia:
| — receber e registrar as questoes;

Il - auxiliar o Presidente na media¢ao e condugao dos trabalhos.
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Art. 43. Do que se passar na audiéncia publica em sessdo ao vivo sera lavrada
ata, pelo seu Secretario, na qual constardo, necessariamente:

| - o dia, hora e o local da realizagao;

Il - o nome do Presidente e do Ouvidor da audiéncia;
Ill - a presenca dos demais participantes;

IV — os fatos ocorridos na audiéncia publica; e

V - a sintese dos debates orais que contenham informacoes e subsidios para
o processo decisorio da ARMP.

§ 1°. A ata serad preparada e submetida a assinatura do Presidente, do
Ouvidor da audiéncia e do Secretario, servindo este documento para
preparacdao de relatério especifico, consolidando as sugestdes recebidas
pela ARPE, as perguntas formuladas e as respostas apresentadas. Este
relatério sera submetido a aprovacao da Diretoria da ARPE.

§ 2°. ApOs a aprovacao da Diretoria da ARPE, o relatério sera divulgado na
Internet, no site da ARMP, bem como serda posto a disposicio dos
interessados na sede da Agéncia.

Art. 44. Todos os procedimentos ndo previstos neste Regimento Interno
serao decididos pelo Presidente da audiéncia publica em sessdao ao vivo,
ouvidos, se necessario, os Diretores da Agéncia que estejam presentes.

Art. 45. Devera ser garantido o acesso de participacdo e manifestacdo, nas
audiéncias publicas de intercambio documental, dos agentes econdémicos
dos servicos publicos regulados pela ARMP e dos consumidores,
considerando-se todas as contribui¢oes apresentadas.

§ 1°. O Secretario da audiéncia publica de intercambio documental devera
consolidar as informagdes trocadas em relatério especifico, que sera
submetido a apreciacdo da Diretoria da ARMP ao final do prazo de envio das
contribuicoes.

§ 2°. A sumula do relatério sera divulgada apés aprovacdo da Diretoria da
ARMP.
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Art. 46. Por deliberacdo da Diretoria, os atos administrativos da ARMP
poderdo ser submetidos a consultas publicas.

Paragrafo Unico. As consultas publicas terdo por objetivo recolher subsidios
e informagoes dos agentes econdmicos e consumidores para o processo
decisorio da ARMP, de forma a identificar e ampliar os aspectos relevantes a
matéria em questao.

Art. 47. A participacdo e manifestacao dos agentes econémicos dos servigos
publicos requlados pela ARMP, dos consumidores e demais interessados da
sociedade, nas consultas publicas, far-se-dao somente por escrito, inclusive
por meio eletronico.

§ 1°. A consulta publica, incluindo data e horario do inicio e término do
recebimento das contribuicdes, devera ser publicada no Diario Oficial do
Estado, e em jornal de grande circulacao, podendo indicar-se na publica¢ao
outras informacoes julgadas relevantes.

§ 2°. A consulta publica devera ter uma duracao minima de 04 (quatro) dias
Gteis.
Art. 48. As consultas puUblicas deverdao ter suas principais contribuicées
consolidadas em simula especifica, que serd divulgada apds aprovacao da
Diretoria.
TiTULO V
DAS NORMAS ETICAS E DISCIPLINARES APLICAVEIS AOS SERVIDORES
DA ARMP

CAPITULO I
DA CONDUTA ETICA

SECAO|
DOS OBJETIVOS

Art. 49. A Conduta Etica tem por objetivo:
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| - tornar claro que o exercicio de atividade profissional na ARMP pressupoe
a observancia de normas éticas necessarias a devida regulacdo dos servicos
publicos do Municipio de Petrolina;

Il - preservar a imagem e a reputac¢do do agente publico, cuja conduta esteja
de acordo com as normas estabelecidas neste Regimento Interno;

Il - evitar a ocorréncia de situacées que possam suscitar conflitos entre o
interesse privado e as atribui¢cdes publicas do agente publico;

IV - criar mecanismo de consulta, destinado a possibilitar o prévio e pronto
esclarecimento de dividas quanto a correcdo ética de condutas especificas;

V - dar maior transparéncia as atividades da ARMP.

SECAO I
DOS PRINCIPIOS E VALORES ETICOS

Art. 50. Constituem premissas éticas fundamentais da ARMP:

| - A dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a consciéncia dos principios
morais sdo primados maiores que devem nortear o agente publico, seja no
exercicio do cargo ou funcdo, ou fora dele, ja que refletira o exercicio da
vocacdo do proprio poder estatal. Seus atos, comportamentos e atitudes
serdo direcionados para a preservacao da honra e da tradicao dos servicos
publicos;

Il - O agente publico ndo podera jamais desprezar o elemento ético de sua
conduta. Assim, ndo tera que decidir somente entre o legal e o ilegal, o justo
e o injusto, o conveniente e o inconveniente, o oportuno e o inoportuno,
mas principalmente entre o honesto e o desonesto, consoante as regras
contidas no art. 37, caput, e § 4°, da Constituicao Federal;

IIl - A moralidade da Administracdao Publica ndo se limita a distincdo entre o
bem e o mal, devendo ser acrescida da idéia de que o fim é sempre o bem
comum. O equilibrio entre a legalidade e a finalidade, na conduta do agente
publico, é que podera consolidar a moralidade do ato administrativo;

IV- A remunerac¢ao do agente publico é custeada pelos tributos pagos direta
ou indiretamente por todos, até por ele proprio, e por isso se exige, como
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contrapartida, que a moralidade administrativa se integre no Direito, como
elemento indissociavel de sua aplicacdo e de sua finalidade, erigindo-se,
como conseqiiéncia em fator de legalidade;

V - O trabalho desenvolvido pelo agente publico perante a comunidade deve
ser entendido como acréscimo ao seu proprio bem-estar, ja que, como
cidaddo, integrante da sociedade, o éxito desse trabalho pode ser
considerado como seu maior patriménio;

VI - A fungdo publica deve ser tida como exercicio profissional e, portanto,
se integra na vida particular de cada agente publico. Assim, os fatos e atos
verificados na conduta do dia-a-dia em sua vida privada poderado acrescer ou
diminuir o seu bom conceito na vida funcional;

VIl - Salvo os casos de seguranca nacional, investigacoes policiais ou
interesse superior do Estado e da Administracio Publica, a serem
preservados em processo previamente declarado sigiloso, nos termos de lei,
a publicidade de qualquer ato administrativo constitui requisito de eficacia e
moralidade, ensejando sua omissdo comprometimento ético contra o bem
comum, imputavel a quem a negar;

VIII - Toda pessoa tem direito a verdade. O agente ndao pode omiti-la ou
falsea-la, ainda que contraria aos interesses da propria pessoa interessada
ou da Administracdo PuUblica. Nenhum Estado pode crescer ou estabilizar-se
sobre o poder corruptivo do habito do erro, da opressao, ou da mentira, que
sempre aniquilam até mesmo a dignidade humana quanto mais a de um povo;

IX - A cortesia, a boa vontade, o cuidado e o tempo dedicados ao servico
publico caracterizam o esforco pela disciplina. Tratar mal uma pessoa que
paga seus tributos direta ou indiretamente significa causar-lhe dano moral.
Da mesma forma, causar dano a qualquer bem pertencente ao patrimoénio
publico, deteriorando-o, por descuido ou ma vontade, ndo constitui apenas
uma ofensa ao equipamento e as instalacdes ou ao Estado, mas a todos os
homens de boa vontade que dedicaram sua inteligéncia, seu tempo, suas
esperancas e seus esfor¢os para construi-los;

X - Deixar, o agente publico, qualquer pessoa a espera de solucdo que
compete ao setor em que exerca suas funcoes, permitindo a formacdao de
longas filas, ou qualquer outra espécie de atraso na prestacdo do servico,
nao caracteriza apenas atitude contra a ética ou ato de desumanidade, mas
principalmente grave dano moral aos usuarios dos servicos publicos;
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XI - 0 agente deve prestar toda a sua atencdo as ordens legais de seus
superiores, zelando atentamente por seu cumprimento, e, assim, evitando a
conduta negligente Os repetidos erros, o descaso e o acimulo de desvios
tornam-se, as vezes, dificeis de corrigir e caracterizam até mesmo
imprudéncia no desempenho da funcdo publica;

XIl - Toda auséncia injustificada do agente de seu local de trabalho é fator
de desmoralizacdo do servico publico, o que quase sempre conduz a
desordem nas relagées humanas;

XIll - 0 agente que trabalha em harmonia com a estrutura organizacional,
respeitando seus colegas e cada concidaddo, colabora e de todos pode
receber colaboracdo, pois sua atividade publica é a grande oportunidade
para o crescimento e o engrandecimento da Nagao.

Art. 49. Os servidores da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do
Municipio de Petrolina - ARMP, representando a for¢ca de trabalho desta
autarquia, devem estar integralmente comprometidos com a ética e a
defesa do interesse publico, manifestadas no respeito cotidiano a estes
valores e em suas relagdes com os demais servidores, usuarios,
administracdo publica e com a sociedade.

Paragrafo Unico — Os servidores da ARMP deverdo atuar sempre em
obediéncia aos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade,
moralidade e publicidade.

Art. 51. O usuario tem o direito a cortesia no atendimento pelos servidores
da ARMP, que deve ser traduzida na transparéncia, eficiéncia, boa vontade e
esforco profissional no atendimento prestado.

SECAO IlI
DOS DEVERES, DEVERES E VEDACGES DOS SERVIDORES
PUBLICOS DA ARMP
Art. 52. Sdo deveres fundamentais do agente publico:
| - atender com presteza ao publico em geral, bem como tratar com

urbanidade os agentes publicos, além de desempenhar, a tempo, as
atribuicoes do cargo, funcdo ou emprego publico de que seja titular;
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Il - exercer suas atribuicoes com rapidez, perfeicdo e rendimento, pondo fim
ou procurando prioritariamente resolver situacdoes procrastinatorias,
principalmente diante de filas ou de qualquer outra espécie de atraso na
prestacado dos servicos pelo setor em que exercga suas atribui¢ées, com o fim
de evitar dano moral ao usuario;

lll - ser probo, reto, leal e justo, demonstrando toda a integridade do seu
carater, escolhendo sempre, quando estiver diante de duas op¢des, a melhor
e a mais vantajosa para o bem comum;

IV - jamais retardar qualquer prestacdao de contas, condicdo essencial da
gestado dos bens, direitos e servicos da coletividade a seu cargo;

V - tratar cuidadosamente os usudrios dos servicos, aperfeicoando o
processo de comunicacao e contato com o publico;

VI - ter consciéncia de que seu trabalho é regido por principios éticos que se
materializam na adequada prestacdo dos servicos publicos;

VII - ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atencdo, respeitando a
capacidade e as limitacoes individuais de todos os usuarios do servico
publico, sem qualquer espécie de preconceito ou distincdo de raca, sexo,
nacionalidade, cor, idade, religidao, cunho politico e posi¢ao social, abstendo-
se, dessa forma, de causar-lhes dano moral;

VIII - ter respeito a hierarquia, porém sem nenhum temor de representar
contra qualquer comprometimento indevido da estrutura em que se funda o
Poder Estatal;

IX - resistir a todas as pressoes de superiores hierarquicos, de contratantes,
interessados e outros que visem obter quaisquer Favores, benesses ou
vantagens indevidas em decorréncia de ac6es morais, ilegais ou aéticas e
denuncia-las;

X - zelar, no exercicio do direito de greve, pelas exigéncias especificas da
defesa da vida e da seguranca coletiva;

Xl - ser assiduo e freqiiente ao servico, na certeza de que sua auséncia
provoca danos ao trabalho ordenado, refletindo negativamente em todo o
sistema;
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Xll - comunicar imediatamente a seus superiores todo e qualquer ato ou fato
contrario ao interesse publico, exigindo as providéncias cabiveis;

XIll - manter limpo e em perfeita ordem o local de trabalho, seguindo os
métodos mais adequados a sua organizacao e distribuicado;

XIX - participar dos movimentos e estudos que se relacionem com a melhoria
do exercicio de suas funcoes, tendo por escopo a realizacdo do bem comum;

XX - apresentar-se ao trabalho com vestimentas adequadas ao exercicio da
funcao;

XXI - manter-se atualizado com as instru¢des, as normas de servi¢o e a
legislacdo pertinentes ao 6rgao onde exerce suas fungoes;

XXIl - cumprir, de acordo com as normas do servico e as instrucoes
superiores, as tarefas de seu cargo ou func¢do, tanto quanto possivel, com
critério, seguranca e rapidez, mantendo tudo sempre em boa ordem;

XXIII - Facilitar a fiscalizagao de todos atos ou servicos por quem de direito;

XXIV - exercer, com estrita moderagdo, as prerrogativas funcionais que lhe
sejam atribuidas, abstendo-se de Ffazé-lo contrariamente aos legitimos
interesses dos wusudrios do servico publico e dos jurisdicionados
administrativos;

XXV - abster-se, de forma absoluta, de exercer sua fun¢do, poder ou
autoridade com finalidade estranha ao interesse publico, mesmo que
observando as formalidades legais e ndao cometendo qualquer violagao
expressa a lei;

XXVI - divulgar e informar a todos os integrantes da sua classe sobre a
existéncia deste Codigo de Etica, estimulando o seu integral cumprimento;

XXV - Apesar de sua conviccao politica ou Filiagdo partidaria, o agente

publico ndo poderd manifesta-la dentro da reparticio e no ambiente de
trabalho, como fixa¢ao de cartazes ou distribuicao de panfletos;
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XXVI - Além da declaracdao de bens e rendas exigidas no momento de sua
posse, o agente devera prestar informagoes sobre sua situacao patrimonial
que, real ou potencialmente, possa suscitar conflito com o interesse publico,
indicando o modo pelo qual ira evita-lo.

Paragrafo Unico. O Diretor Presidente, o Ouvidor e o Assessor Juridico
deverdo fornecer anualmente declaracoes de seus bens e rendas ao setor
administrativo da ARMP, que podera ser feita mediante apresentacdo de
copia autenticada da declaracdo de imposto de renda.

Art. 53. Além dos direitos constitucionais e legais, sdao garantidos aos
servidores da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Municipio de
Petrolina - ARMP:

| - tratamento digno e respeitoso por parte dos outros servidores, incluindo
aqueles aos quais estdo subordinados;

Il - dispor de condi¢6es adequadas para o desempenho de suas atividades;

Il - exercer livremente as atividades profissionais de sua atribuicdo, dentro
dos critérios de eficiéncia e legalidade, sem interferéncias politicas ou
administrativas que venham a prejudicar o desempenho do servico;

IV - concorrer em igualdade de condi¢gbes com os demais servidores da
ARMP a programas de treinamento e desenvolvimento que visem a sua
capacitacdo e ao aperfeicoamento, de acordo com sua formacgao profissional
e necessidade da Agéncia;

V - dispor de instalacoes Fisicas e operacionais, bem como equipamentos e
instrumentos adequados ao exercicio de suas atividades, de modo a evitar
situacbes que exponham a sua integridade Ffisica ou que possam
comprometer o desempenho funcional;

VI - dispor de programas que promovam o bem estar psiquico e social do
servidor, no sentido de possibilitar melhor desempenho profissional;

VII - ter assegurado total esclarecimento quanto aos procedimentos, prazos

e condicoes que permita-lhe o mais amplo direito de defesa e a prevaléncia
do contraditério em qualquer processo contra si instaurado.
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Art. 54. E vedado ao servidor publico da ARMP:

| - o uso do cargo ou fungdo, facilidades, amizades, tempo, posicdo e
influéncias, para obter qualquer favorecimento, para si ou para outrem;

Il - prejudicar deliberadamente a reputacdo de outros agentes ou de
cidadaos que deles dependam;

Il - ser, em Funcdo de seu espirito de solidariedade, conivente com erro ou
infracdo a este Coédigo de Etica ou ao Cédigo de Etica de sua profissao;

IV - aceitar presentes;

Paragrafo Unico. Nao se consideram presentes para os fins deste inciso os
brindes que:

a) ndo tenham valor comercial; ou

b) distribuidos por entidades de qualquer natureza a titulo de cortesia,
propaganda, divulgacdo habitual ou por ocasido de eventos especiais ou
datas comemorativas, ndo ultrapassem o valor unitario de R$ 100,00 (cem
reais).

V - opinar publicamente a respeito:
a) da honorabilidade e do desempenho funcional de outro agente publico;

b) do mérito de questdo que lhe sera submetida, para decisdo individual ou
em 6rgao colegiado.

VI - usar de artificios para procrastinar ou dificultar o exercicio regular de
direito por qualquer pessoa, causando-lhe dano moral ou material;

VII - deixar de utilizar os avancos técnicos e cientificos ao seu alcance ou do
seu conhecimento para atendimento do seu mister;

VIII - permitir que perseguicoes, simpatias, antipatias, caprichos, paixoes ou
interesses de ordem pessoal interfiram no trato com o publico, com os
jurisdicionados administrativos ou com colegas hierarquicamente superiores
ou inferiores;
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IX - pleitear, solicitar, provocar, sugerir ou receber qualquer tipo de ajuda
financeira, gratificagcdo, prémio, comissdo, doagdo ou vantagem de qualquer
espécie, para si, familiares ou qualquer pessoa, para o cumprimento da sua
missdo ou para influenciar outro agente para o mesmo fim;

X - alterar ou deturpar o teor de documentos que deva encaminhar para
providéncias;

Xl - iludir ou tentar iludir qualquer pessoa que necessite do atendimento em
servicos publicos, bem como desviar agente publico para atendimento a
interesse particular;

XIl - retirar da reparticdo publica, sem estar legalmente autorizado,
qualquer documento, livro ou bem pertencente ao patriménio publico;

Xlll - Fazer uso de informacoes privilegiadas obtidas no ambito interno de
seu servico, em beneficio proprio, de parentes, de amigos ou de terceiros;

XIV - apresentar-se embriagado no servico ou fora dele habitualmente;

XV - dar o seu concurso a qualquer instituicao que atente contra a moral, a
honestidade ou a dignidade da pessoa humana; bem como exercer atividade
profissional aética ou ligar o seu nome a empreendimentos de cunho
duvidoso;

XVI - delegar a pessoa estranha a reparticao, exceto nos casos previstos em
lei, atribuicdo que seja de sua competéncia e responsabilidade ou de seus
subordinados.

§ 1°. Os servidores que praticarem atos que lhes sdao proibidos, nos termos
deste artigo, estardo sujeitos as san¢does administrativas previstas em lei
especifica, garantida a ampla defesa e o contraditério, sem ressalva de
outras sangoes civis e penais.

§ 2°. A proibicao de que trata o inciso V, do artigo 22 deste Regimento
Interno, estender-se-4 aos cargos de Assessor Juridico e de Ouvidor na
forma da Lei Federal 10.871/04, visando a garantia do interesse publico, fim
precipuo desta Agéncia.
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Art. 55. Os membros da diretoria executiva ap6s deixarem os respectivos
cargos, ndo poderdo durante o prazo de 12 (doze) meses a contar do
término dos respectivos mandatos:

| - atuar em beneficio ou em nome de pessoa fisica ou juridica, como exercer
direta ou indiretamente qualquer cargo ou funcdo de controlador, diretor,
administrador, gerente, preposto, mandatario, consultor ou empregado,
mormente para as concessiondrias, permissionarias, autorizadas de servico
publico, bem como para os produtores independentes, autoprodutores,
comercializadores ou prestadores de servico contratados por estas
empresas sob regulamentacao ou fiscalizacao da ARMP;

Paragrafo Unico: Este prazo impeditivo ndo deve ser observado na hipétese
de, apds deixarem os respectivos cargos, os membros da diretoria executiva
atuarem em beneficio de empresas estatais.

Il - prestar consultoria a pessoa fisica ou juridica para aqueles indicados no
inciso anterior, valendo-se de informacoes nao divulgadas publicamente a
respeito de programas ou politicas da ARMP.

Art. 56. No relacionamento com outros 6rgdos e funcionarios da
Administracdo, a autoridade publica devera esclarecer a existéncia de
eventual conflito de interesses, bem como comunicar qualquer circunstancia
ou Fato impeditivo de sua participacdo em decisdo coletiva ou em 6rgao
colegiado.

CAPITULO I
DA COMISSAO DE ETICA
SECAO |
CONSTITUICAO E COMPETENCIA DA COMISSAO DE ETICA

Art. 57. Devera ser criada uma Comissdo de Etica, de natureza permanente,
encarregada de orientar e aconselhar sobre a ética profissional do agente,
no tratamento com as pessoas e com o patrimonio publico, competindo-lhe
conhecer concretamente de imputacdo ou de procedimento susceptivel de
censura e aplicar a respectiva sancdo cabivel, nos termos do artigo 58.

| - A Comissdo de Etica serd integrada por trés agentes publicos e
respectivos suplentes indicados pelo Diretor Presidente, com mandatos de
dois anos, facultada a reconducao por igual periodo.
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Il - Esta Comissdao podera instaurar, de oficio, processo sobre ato, fato ou
conduta que considerar passivel de infringéncia a principio ou norma ético-
profissional, podendo ainda conhecer de consultas, denlncias ou
representacoes formuladas contra o agente publico, a reparticdo ou o setor
em que haja ocorrido a falta, cuja andlise e deliberacio forem
recomendaveis para atender ou resguardar o exercicio do cargo ou funcao
publica, desde que formuladas por autoridade, agente, jurisdicionados
administrativos, qualquer cidad3ao que se identifique ou quaisquer entidades
associativas regularmente constituidas.

Il - A Comissdo de Etica incumbe fornecer, aos organismos encarregados da
execucao do quadro de carreira dos agentes, os registros sobre sua conduta
Etica, para o efeito de instruir e fundamentar promogoes e para todos os
demais procedimentos proprios da carreira do agente publico.

IV - Os procedimentos a serem adotados pela Comissio de Etica, para a
apuracdo de fato ou ato que, em principio, se apresente contrario a ética,
em conformidade com este Cddigo, terdo o rito sumario, ouvidos apenas o
queixoso e o agente, ou apenas este, se a apuracdo decorrer de
conhecimento de oficio, cabendo sempre recurso a Diretoria Executiva.

V - As decisbes da Comissdo de Etica, na analise de qualquer fato ou ato
submetido a sua apreciacdo ou por ela levantado, serdo resumidas em
ementa e, com a omissdao dos nomes dos interessados, divulgadas na propria
ARMP, bem como remetidas as demais Comissdes de Etica, que por ventura
existam em outros 6rgaos, criadas com o fito de formacdo da consciéncia
ética na prestacdao de servicos publicos. Uma cépia completa de todo o
expediente deverd ser remetida a Procuradoria Geral do Municipio de
Petrolina.

SECAO I
DAS SANGCOES

Art. 58. A violacdo das normas estipuladas neste Regimento Interno
acarretara, conforme sua gravidade, as seguintes providéncias pela

Comissio de Etica:

| — adverténcia verbal, aplicavel nos casos de menor gravidade;
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Il - censura ética, nos casos de maior gravidade ou de reincidéncia no inciso
anterior, que consistirA em um documento escrito fundamentado em
parecer, com ciéncia do faltoso.

§ 1°. As sanc¢Oes previstas neste artigo serdao aplicadas pela Comissao de
Etica, que, conforme o caso, podera encaminhar sugestdo de demissao a
autoridade hierarquicamente superior.

§ 2°. Dada a eventual gravidade da conduta do agente ou sua reincidéncia,
poderd a Comissdo de Etica encaminhar a sua decisio e respectivo
expediente para a Procuradoria Geral do Municipio de Petrolina, para
aplicacao das penalidades disciplinares pertinentes, e, cumulativamente, se
for o caso, a entidade em que, por exercicio profissional, o agente publico
esteja inscrito, para as providéncias disciplinares cabiveis. O retardamento
dos procedimentos aqui prescritos implicara comprometimento ético da
prépria Comissdo, cabendo a Comissdo de Etica do 6rgdo hierarquicamente
superior o seu conhecimento e providéncias.

§ 3°. A Comissdo de Etica nio poderd se eximir de fundamentar o
julgamento da falta de ética do agente publico ou do prestador de servicos
contratado, alegando a falta de previsdao do fato neste Regimento Interno,

cabendo-lhe recorrer a analogia, aos costumes e aos principios éticos e
morais conhecidos em outras profissoes.

Art. 59. Sempre que qualquer cidaddao houver de tomar posse ou ser
investido em funcdo publica pertinente a ARMP, devera ser prestado, um
compromisso de acatamento e observancia das regras estabelecidas por
este Regimento Interno e de todos os principios éticos e morais
estabelecidos pela tradicao e pelos bons costumes.

TiTULO VI
DAS ATIVIDADES DE REGULACAO

CAPITULO |
DA REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 60. As atividades de regulacdo da Agéncia Reguladora de Servicos
Pablicos do Municipio de Petrolina — ARMP visardao primordialmente a
prevencdao de condutas violadoras das normas legais, regulamentares e
pactuadas, com os propositos de:

36



| — instruir as entidades reguladas quanto ao cumprimento de suas
obrigagoes contratuais, regulamentares e legais;

Il - fazer cumprir as normas legais, regulamentares e pactuadas pertinentes
aos servicos publicos regulados, e em especial os contratos de concessao e
termos de permissao;

Ill - garantir a qualidade do servico prestado bem como a razoabilidade da
tarifa cobrada por entidade regulada;

IV - subsidiar, com informacées e dados necessarios, a acdo regulatoria,
visando a modernizacdo do ambiente institucional de atuacao da ARMP;

V - prevenir potenciais conflitos entre poder concedente, entidades
reguladas e usudrios;

VI - evitar praticas anticompetitivas e de impedimento ao livre acesso aos
servicos publicos regulados.

Paragrafo Unico. A ARMP poderda contratar técnicos e empresas
especializadas, bem como consultores independentes e auditores externos,
para obter, analisar e atestar informacoes ou dados necessarios as
atividades de fiscalizacdo e controle dos servicos publicos regulados.

Art. 61. As atividades de regulacdo econémica desenvolvidas pela ARMP
visardo primordialmente a3 anadlise e controle das tarifas e estruturas
tarifarias aplicadas pelas entidades reguladas, verificando se estas atendem
as normas legais, regulamentares e pactuadas, e em especial, aos requisitos
de modicidade e equilibrio econdémico-financeiro dos contratos de
concessao ou termos de permissao.

Art. 62. As atividades de regulacao técnica desenvolvidas pela ARMP visarao
primordialmente a andlise e controle dos padroes de qualidade dos servicos
publicos regulados, verificando se os mesmos atendem as normas legais,
regulamentares e pactuadas, e em especial, aos requisitos de continuidade,
seguranca e confiabilidade do servicos publicos.

CAPITULO I
DA ACAO DE FISCALIZACAO
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Art. 63. A acdo de fiscalizagao caracteriza-se pela realizagdo de uma ou mais
das seguintes atividades:

| — acompanhamento das condicoes de prestacdo dos servicos publicos
delegados;

Il - apurac¢ao de dendncias e reclamacgoées;
Il - vistorias técnicas de rotina ou eventuais;
IV - medicGes, analises, estudos, ensaios e outros procedimentos;

V - solicitacdo e andlise de informacoes, planos, projetos, relatérios, e
outros documentos;

VI -diligéncias;

VIl - monitoramentos;

VIII - auditorias;

IX — emissdo de relatoérios, laudos, autos e outros documentos;

X - aplicacao de penalidades.

Paragrafo Unico. A fiscalizacdo de que trata este artigo, envolve os aspectos
técnicos, econdomicos, contabeis, financeiros, operacionais, e juridicos
referentes aos servicos publicos regulados pela ARMP.

Art. 64. A acao de fiscalizacdo visara:

| — acompanhar e zelar pela prestacdao adequada dos servicos publicos de
forma adequada;

Il - identificar e corrigir as ndo-conformidades dos elementos e processos

dos sistemas fiscalizados, com as normas e padroes especificados nos
contratos e na legislacdo vigente;
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Il - prover aos prestadores dos servicos publicos oportunidades para
melhorar a prestacao de seus servicos;

IV — gerar informacgoes sobre as condi¢oes de prestacao dos servicos;
V - atender aos requisitos legais, contratuais e regulamentares;

Art. 65. A acdo de fiscalizacdo se fara em qualquer tempo, dispensada a
comunicacao prévia, cujos procedimentos, constatacoes, e providéncias
deverdo ser registrados em documento especifico.

Paragrafo Unico. A critério da ARMP, a acdo de fiscalizacdo poderd ser
comunicada antecipadamente, nos casos em que se fizer necessario a
realizacdo de reunido ou acompanhamento de representantes do prestador
de servicos na acdo Fiscalizatéria, nos casos que ndo caracterizam situacao
de emergéncia.

Art. 66. Os agentes de fiscalizacdao, devidamente identificados, terdao acesso
irrestrito as instalacoes e documentos referentes aos servicos regulados.

Art. 67. A equipe de fiscalizacdo podera, a qualquer tempo, solicitar
informacoes e esclarecimentos aos entes regulados acerca da acdo de
fiscalizacdo, podendo haver reiteracdo da suscitacdo quando os
esclarecimentos e informacgoes prestadas ndo tenham sido satisfatoérias.

Paragrafo Gnico. A ARMP podera determinar ou ajustar prazos com os entes
regulados para a entrega de documentos, prestacao de esclarecimentos ou
complementacao de informagoes.

Art. 68. Cada acdo de fFfiscalizacdo serd registrada em Relatério de
Fiscalizacdo especifico, que devera conter, no minimo e no que couber, as
seguintes informacoes:

| - identificacdo do prestador de servicos e seus prepostos, quando houver;

Il - definicdo do objeto da agao de fiscalizagao;

Il - data ou periodo de realizacdo da acao de fiscalizacao;

IV - local da a¢ao de Ffiscalizagao;
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V - descricdo dos fatos constatados;

VI - identificacdo dos responsaveis pela acdo de fiscalizacdo, com seus
cargos, fungoes e assinaturas;

VIl - local e data da lavratura do relatério.

Art. 69. Caso se constatem irregularidades durante as atividades de
fiscalizacdo serad emitido o respectivo Termo de Notificacdo, que conter3,
além dos elementos constantes do Relatério de Fiscalizacdo, as seguintes
infamacoes:

| - identificacdo das irregularidades constatadas;
Il - relagdo das normas e legislagao incidente;

lll - determinag¢oes e recomendac¢oes de acoes a serem empreendidas pelo
prestador de servicos cujos prazos para a correcao da falta incorrida,
contados da data do Termo de Notificacdo, podendo variar de 5 a 30 dias a
depender da falta apurada;

IV — prazo para manifestac¢dao da notificacao;

Paragrafo Unico. O Termo de Notificacdo serd entregue pessoalmente ao
representante legal da notificada ou remetido via postal, mediante registro
com Aviso de Recebimento ou outro documento que comprove o
recebimento do documento.

Art. 70. O prestador de servicos terda o prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contado do recebimento do Termo de Notificacdo, para manifestar-se por
escrito, sobre o objetivo do mesmo, inclusive juntando os documentos que
julgar conveniente, salvo quando for estabelecido prazo distinto, a critério
da ARMP.

§ 1°. O Termo de Notificacdo sera arquivado nos seguintes casos:

| - sendo sanadas ou corrigidas as irregularidades constatadas, ou sendo
atendidas as determinagoes, no prazo estabelecido pela ARMP;
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Il - sendo consideradas procedentes, a critério da ARMP, as justificativas ou
alegacoes do prestador de servicos.

§ 2°. Decorrido o prazo para manifestacao do prestador de servicos, o Termo
de Notificacdo podera ser arquivado ou dara origem a um Auto de Infracao.

Art. 71. Sera emitido Auto de Infragdo nos seguintes casos:

| - ndo havendo manifestacdo do prestador de servicos acerca do Termo de
Notificagao, no prazo estabelecido;

Il - ndo sendo consideradas satisfatérias as justificativas ou alegacoes do
prestador de servicos;

Ill - ndo sendo atendidas, no prazo, as determina¢does da ARMP.
Paragrafo Unico. A decisdo acerca do arquivamento do Termo de Notificacdo
ou da emissdo do Auto de Infracdo sera proferida pelo Presidente da ARMP,
com base em relatorio de sua Assessoria Juridica, devendo ser comunicado
ao prestador de servicos.
CAPITULO 1lI
A APLICACAO DO AUTO D INFRAGCAO E DA DEFESA
DO PRESTADOR DE SERVICOS

Art. 72. O Auto de Infracdo, emitido pela ARMP, iniciara o processo
administrativo, o qual sera instruido com o Temo de Notificacdo e toda a
documentacao que lhe deu origem.
Art. 73. O Auto de Infragao sera emitido em duas vias, contendo:
| - o local, a data e a hora da lavratura;
Il - a qualificacdo, o nome e o endereco da autuada;

Il — a descricdo do fato ou do ato constitutivo;

IV - o dispositivo legal, regulamentar, ou contratual infringido e a
respectivas penalidades;
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V -aindicacdo do local e data limite para apresentac¢ao da defesa;

VI - aidentificacdo do atuante responsavel, seu cargo ou funcdo e assinatura.
Paragrafo Gnico. Uma via do Auto de Infracdo sera entregue ou remetida via
postal com aviso de recebimento, ao representante legal do prestador de
servicos autuado, ou ao seu procurador, para a devida citacao.

Art. 74. O prestador de servicos autuado tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis
para apresentar defesa, sob pena de julgamento a revelia.

§ 1°. A defesa devera ser dirigida, por escrito, ao Presidente da ARMP.

§ 2°. A defesa tera efeito suspensivo das penalidades aplicadas, na parte em
que impugnar o Auto de Infracao.

Art. 75. A defesa apresentada sera julgada pela Assessoria Juridica da ARMP,
que poderd ratificar ou retificar as penalidades, bem como julgar
insubsistente o Auto de Infracdo, conforme o caso.

§ 1°. Da decisdo do Assessor Juridico de aplicar a penalidade proposta
cabera recurso ao Prefeito, com efeito suspensivo, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis contados do conhecimento da decisao.

§ 2°. A decisao do Prefeito exaure a instancia.

Paragrafo Unico. A decisdo acerca da defesa ou da revelia sera proferida
pelo Presidente da ARMP e publicada no 6rgao de divulgacao dos atos
oficiais do Municipio, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento da defesa ou da constatacdo da revelia, sendo enviada copia da
decisdo para o autuado.

CAPITULO IV
DO PROCESSO DECISORIO

Art. 76. O processo decisério da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do
Municipio de Petrolina - ARMP obedecerd aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e economia processual, bem como
ao estabelecido em normas legais e regulamentares, assegurados aos
interessados o contraditério e a ampla defesa, com os meios e recursos
inerentes.
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Paragrafo Unico. Compete ao Diretor Presidente proferir a decisao final no
ambito da ARMP, servindo como instancia administrativa definitiva nas
questoes referentes a servicos publicos regulados de competéncia
originaria do Municipio de Petrolina ou quando tal competéncia for
outorgada a ARMP pelo poder concedente.

Art. 77. O ato ou decisdo do Diretor Presidente sera fundamentada nos
regulamentos e normas legais pertinentes ao tema.

Art. 78. A entidade regulada ou seu preposto que tenha matéria sob analise
do Diretor Presidente da ARMP nao poderad contatar, salvo pelas vias
administrativas ordindrias, quaisquer membros do Conselho Consultivo
acerca do mérito da matéria sob consideracao.

Art. 79. As decisdoes da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do
Municipio de Petrolina - ARMP, deverao ser fundamentadas e publicadas no
Diario Oficial e em jornal de circulagdo local.

Art. 80. O processo decisorio que afetar direitos dos usuarios, decorrente de
ato administrativo da ARMP, sera precedido de audiéncia publica com os
objetivos de:

| - recolher subsidios e informacgoes para o processo decisério da ARMP;

Il - propiciar as entidades reguladas e aos usuarios a possibilidade de
encaminhamento de seus pleitos, opinioes e sugestoes;

Il - identificar, da forma mais ampla possivel, todos os aspectos relevantes a
matéria objeto de audiéncia publica;

IV - dar publicidade a acdo regulatéria da ARMP.
Art. 81. A atuacao da Agéncia Reguladora de Servicos PUblicos do Municipio
de Petrolina - ARMP para a finalidade de solucdao de divergéncias, sera

exercida de forma a:

| - dirimir as divergéncias entre o poder concedente, entidades reguladas, e
usuarios, inclusive ouvindo diretamente as partes envolvidas;
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Il - resolver os conflitos decorrentes da acdo regulatéria no ambito dos
servicos publicos, nos termos das normas legais, regulamentares e
pactuadas em vigor;

Il - prevenir a ocorréncia de novas divergéncias;

IV - decidir sobre conflitos entre o poder concedente, entidades reguladas e
usudrios, servindo como instancia administrativa definitiva nas questoes
referentes a servicos publicos regulados de competéncia originaria do
Municipio de Petrolina ou quando tal competéncia for outorgada a ARMP
pelo poder concedente;

V - utilizar os casos mediados como subsidios para as atividades de
regulacao.

CAPITULO V
DO PROCEDIMENTO PARA RECLAMACAO DO USUARIO

Art. 82. A reclamacdo relacionada com prestacdo de servico publico
submetido ao controle da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do
Municipio de Petrolina - ARMP serd formulada pelo usuario junto a
Ouvidoria da Agéncia.

Paragrafo Unico — Antes de instaurar processo administrativo relativo a
reclamacdo, a Ouvidoria certificar-se-3 de que as providéncias cabiveis
foram tomadas junto a prestadora do servico com relacdo ao atendimento
do reclamante.

Art. 83. Caso a Ouvidoria entenda pela incompeténcia da ARMP para o
conhecimento da reclamacdo, dara conhecimento ao reclamante e somente
se este insistir na reclamacao sera o caso submetido ao Diretor Presidente.

§ 1°. Decidindo o Diretor Presidente pelo conhecimento da reclamagéo, o
respectivo processo administrativo retornara a Ouvidoria para que dé

continuidade ao procedimento.

§ 2°. Decidindo o Diretor Presidente pelo nao conhecimento da reclamacao,
o processo administrativo sera arquivado.
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Art. 84. Estabelecida a competéncia da ARMP para o conhecimento da
reclamacdo apresentada, a respectiva prestadora do servico sera notificada
pela Ouvidoria, por oficio com aviso de recebimento, para apresentar
informacgoes no prazo de 10 (dez) dias.

Art. 85. Na hipdtese de aceita¢do pelo usudrio reclamante de submissdo do
caso a juizo arbitral, a prestadora de servico receberd, junto com a
notificacdo para apresentar informacoes, o respectivo compromisso, nos
termos da Lei Federal n°. 9.307, de 23.06.96.

§1°. A prestadora do servico manifestara sua aceitacdo ou recusa com
relacdo a proposta de compromisso arbitral, no mesmo prazo fornecido para
apresentacao das informacgoes.

§ 2°. Caso a prestadora do servico aceite a proposta de compromisso arbitral
apresentada, a reclamacdo passa a ser discutida em sede de arbitragem, nos
temos da legislagdo vigente.

Art. 86. A Ouvidoria da ARMP distribuira, alternadamente, a um membro do
Conselho Consultivo o processo administrativo para que este funcione como
Relator.

Art. 87. Caso o Conselheiro Relator entenda ser necessaria a realiza¢do de
diligéncias, designara servidor competente para esse fim, fixando os
quesitos a serem respondidos e o prazo para apresentacdo do respectivo
relatoério.

Art. 88. O Conselheiro Relator apresentara o processo para decisdo do
Conselho Consultivo, acompanhado de seu voto.

Art. 89. Das decisoes do Conselho Diretor, cabera pedido de reconsideracao,
com efeito suspensivo, no prazo de 20 (vinte) dias, contados a partir do
recebimento do oficio que comunicar a decisdo proferida.

§ 1°. Da interposicao do pedido de reconsideracdo, sera notificada a parte

contraria, por oficio com aviso de recebimento, que podera oferecer contra-
razoes no prazo de 10 (dez) dias.
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§ 2°. O Conselheiro Relator fara o preparo do processo que sera submetido
ao Diretor Presidente, ficando suprida a auséncia da notificacdo de que trata
o paragrafo anterior na hipotese de improvimento do recurso.

Art. 90. Qualquer pessoa que demonstrar legitimo interesse podera
formular consulta a respeito da prestacdo de servicos publicos submetidos
ao controle da ARMP junto a sua Ouvidoria.

Paragrafo Unico. Aplicar-se-3, no que for cabivel, ao procedimento relativo a
consultas o disposto neste Regimento Interno.

Art. 91. Os prazos relativos as partes comecardao a contar a partir da data
constante no aviso de recebimento do oficio correspondente.

Art. 92. A Ouvidoria da ARMP funcionara como preparador dos processos
administrativos relativos as reclamacbes e consultas apresentadas,
incumbindo-lhe a numeracao, organizacao e autuacao dos mesmos.

CAPITULO VI
DAS PENALIDADES

Art. 93. A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Municipio de
Petrolina - ARMP adotara no ambito das atividades regulatoérias, as
seguintes penalidades:

| - adverténcia escrita, por inobservancia a determinagoes da fiscaliza¢ao ou
a normas legais, regulamentares ou pactuadas;

Il - multas em valores atualizados, nos casos previstos em normas legais,
regulamentares ou pactuadas;

Ill - suspensdo temporaria de participacdo em licitacbes para obtencdo de
novas concessoes ou permissoes, bem como impedimento de contratar com
o Municipio de Petrolina, em caso de ndo execucdo total ou parcial de
obrigacoes definidas em normas legais, regulamentares ou pactuadas;

IV - intervencdao administrativa, nos casos previstos em lei, no contrato de

concessao ou no termo de permissdo, ou em ato autorizativo, em caso de
sistematica reincidéncia em infragoes ja punidas por multas;
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V - revogacao da concessdo ou permissao, na forma disposta em normas
legais, regulamentares ou pactuadas;

VI - caducidade da concessdo ou permissdo, na fForma da lei e do respectivo
contrato de concessao ou termo de permissao;

VIl - outras penalidades definidas em normas legais, regulamentares ou
pactuadas.

§ 1°. A ARMP definira os procedimentos administrativos relativos a
aplicacao de penalidades, cobranca e pagamento de multas, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

§ 2°. As penalidades do inciso Il poderdo ser impostas nos casos em que haja
reiterada viola¢do dos padrées de qualidade dos servigos por parte da
entidade regulada.

§ 3° As multas serdao graduadas segundo a natureza e a gravidade das
infracoes, conforme dispuser o respectivo regulamento da ARMP, podendo
ser cumuladas com outras penalidades nos casos de reincidéncia.

§ 4°. A Diretoria Executiva da ARMP servira como instancia administrativa
superior no julgamento dos recursos relativos a penalidades impostas as
entidades reguladas.

Art. 94. As penalidades de multa serdo aplicadas pela ARMP, e serdo
classificadas de acordo com a gravidade em leves, médias, graves e
gravissimas.

Paragrafo Unico. As Faltas, de acordo com a gravidade, serdo classificadas da
seguinte forma:

I - Infragoes Leves: sdo aquelas que ndo representam prejuizos a prestacao
adequada do Servico Publico Outorgado, danos ambientais ou riscos a saude

publica, tais como:

a) N3o publicar as informa¢des e indicacoes e indicadores de
desempenho da prestac¢ao dos servigos;
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b)

1)

a)

N3o divulgar a populacdo com antecedéncia, conforme as normas
vigentes, as interrupg¢oes programadas dos servigos prestados;

N3o realizar os servicos solicitados pelos usuarios nos prazos
regulamentares;

N3o recompor os pavimentos e/ou passeios nos prazos estabelecidos;

N3o apresentar a ARMP as informagdes, programas, projetos,
documentos e relatdrios técnicos, operacionais, comerciais ou
financeiros, nos prazos e condi¢des estabelecidas;

N3o disponibilizar aos usuarios, as informacoes relativas a quantidade,
qualidade, prazos e pre¢os dos servi¢os prestados;

N3o minimizar os transtornos aos usuarios e a populacao em geral na
fase de execucdo das obras, conforme estabelecido nas normas
vigentes;

N3o atender os usudrios com clareza, imparcialidade, cortesia e
presteza;

N3o disponibilizar de forma publica as informagées detalhadas
referentes a prestacdo dos servicos publicos e demais informacgoes
exigidas nas normas vigentes;

A reincidéncia, no prazo de até 60 (sessenta) dias, em infracdes objeto
de adverténcia escrita, mesmo tendo sido solucionadas ou
respondidas pelo prestador de servigos.

Il - Infragoes Médias: sdo aquelas que, apesar de importarem em prejuizos
ao Servico PUblico Outorgado, danos ambientais ou riscos a saide publica,
foram convenientemente mitigadas pelo prestador de servicos ou
revestidas de circunstancias atenuantes, tais como:

N3o manter atualizados e completos os cadastros e sistemas de
registro e arquivamento das informag¢oes referentes aos servicos
prestados;
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b) Nao submeter a homologacdo da ARMP os planos, programas e
projetos a serem executados, de acordo com as normas vigentes;

c) Nao processar ou disponibilizar as informagoes contabeis aplicando
os principios contabeis tecnicamente aceitos;

d) Ndo comunicar imediatamente a ARMP e ao 6rgao competentes as
situacoes de emergéncias que possam resultar na interrupcao de

prestacao dos servigos ou causem transtornos a populacao;

e) N3o atender os requisitos de qualidade na prestacao dos servicos
estabelecidos pela legislacao vigente;

f) Nao realizar o monitoramento e apurac¢do das informacgoes relativas
os servicos publicos conforme previsto nas normas vigentes;

g) N3o executar os servicos de operacdo, manutencao e execuc¢ao de
obras com zelo, diligéncia e economia;

h) Nao respeitar as normas referentes a Seguranc¢a do Trabalho;
i) Nao obter as licengas necessarias a execugao de suas atividades;

j) Nao realizar os servicos e obras em conformidade com a legislagao
ambiental;

k) Nao realizar o faturamento na prestacdo dos servicos publicos
conforme estabelecido nas normas vigentes;

1) Criar dificuldades, de qualquer natureza, a fiscalizagao da ARMP.
lll - Infragoes Graves: sao aquelas que representam prejuizo ao Servico
PUblico Outorgado, danos ambientais ou riscos a saude publica, tais como:

a) Nao manter registro dos bens vinculados a prestacdo de servicos, de
modo a permitir a sua facil identificacao;

b) Nao atender aos requisitos de continuidade na prestacdo dos servigos
outorgados conforme estabelecido nas normas vigentes;
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c) Nao disponibilizar servico de atendimento e ouvidoria para
recebimento de solicitagoes, reclamacgoes, sugestoes e consultas dos
usuarios conforme estabelecido nas normas vigentes;

d) N3o manter meios que permitam, com prontiddo e de forma
permanente, atender as situacdoes emergenciais na prestacdo dos
servicos publicos;

e) Implantar e/ou desenvolver o servico publico outorgado em
desacordo com as normas vigentes;

f) Nao executar de forma adequada a administracao, guarda, exploragao
e manutencdo de todos os bens integrantes do patrimonio publico
destinados a prestacao do servico que lhe foi outorgado;

g) Praticar precos em desacordo com as condi¢bes estabelecidas nas
normas, acordos e legislacao vigente;

h) Nao desenvolver e executar os projetos e obras de sua competéncia
em conformidade com as normas vigentes;

i) Suspender a prestacao dos servicos em desacordo com as normas
vigentes;

j) Nao tomar as providéncias necessarias ou ndo comunicar a ARMP e as
autoridades competentes, por ocasidao de eventuais anormalidades na
qualidade da agua fornecida para o consumo;

k) Nao atingir os indices de qualidade, continuidade, regularidade,
universalizacdo e outros indices previstos nos Planos de Exploracao
dos Servicos;

IV - Infragdes Gravissimas: sdo aquelas que representam prejuizo ao
Servico Publico Outorgado, danos ambientais ou riscos a saide publica, e

nas quais sejam verificadas circunstancias agravantes, tais como:

a) Fornecer informagdes falsas ou incorretas a ARMP ou ao Poder
Concedente;
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b) Nao prestar os servi¢os outorgados aos usuarios;

c) Impor regime que racione ou interrompa a prestacdo do servi¢o a
qualquer usuario por periodo superior ao previsto em lei, salvo nos
casos de impossibilidade técnica devidamente comprovada;

d) Nao informar a ARMP qualquer ocorréncia de risco a saide publica ou
dano ambiental em decorréncia da prestacdo do servico publico
outorgado.

Art. 95. Os valores das multas serdao determinados mediante aplicagao,
sobre o valor do faturamento, correspondente aos 12 (doze) Gltimos meses
anteriores a notificacdo do Poder Concedente, dos seguintes percentuais:

Infracoes Leves: até 0,01% (um centésimo por cento)
Infragcoes Médias: até 0,1% (um décimo por cento)
Infragoes Graves: até 1% (um por cento)

Infracoes Gravissimas: até 2% (dois por cento)

§ 1°. Para fins do que trata este artigo, entende-se por valor de faturamento
as receitas oriundas da prestacdao dos servicos concedidos, deduzidos os
impostos cabiveis.

§ 2°. No caso do tempo de operacdo ser inferior a 12 (doze) meses ou de nao
funcionamento ou operacao do sistema, o valor a ser aplicado, nos termos
deste artigo, sera determinado com base no faturamento estimado para o
periodo de 12 (doze) meses.

Art. 96. Na fixacdo do valor das multas serdo consideradas a abrangéncia e a
gravidade da infracdo, os danos dela resultantes para o servico e para os
usudrios, a vantagem auferida pelo infrator e a existéncia de san¢do anterior
nos Ultimos 04 (quatro) anos.

Art. 97. Na hipdtese de ocorréncia concomitante de mais de uma infracdo
serdo aplicadas, simultdnea e cumulativamente, as penalidades
correspondentes a cada uma delas.

Art. 98. Independentemente da aplicacao das penalidades de adverténcia e

Y

de multa, a concessao e a permissdo estardo sujeitas a intervencao
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administrativa e a declaracdo de caducidade nos termos da lei e demais
normas aplicaveis.

Art. 99. O prestador de servicos penalizado, com multa tera o prazo de 10
(dez) dias Gteis, a partir da publicacdao da decisdao no 6rgdo de divulgacao dos
atos do Municipio, para efetuar o recolhimento da multa em favor da ARMP.

Paragrafo unico. Ap6s o recolhimento da multa, o prestador de servicos
autuado devera encaminhar a ARMP uma cépia do respectivo comprovante
de pagamento.

Art. 100. O simples pagamento da multa ndo eximird o prestador de servicos
da obrigacdo de sanar a falha ou a irregularidade que lhe deu origem, sob
pena de reincidéncia e aplica¢do de nova sancdo administrativa.

Art. 101. As penalidades de embargo de obras e/ou interdicdo de instalacoes
serdo aplicadas sempre que forem verificadas irregularidades na execucao
das obras ou projetos, bem como irregularidades nas condi¢coes das
instalacoes ou da prestacao dos servicos a critério da ARMP.

§ 1°. A penalidade de embargo e/ou interdicao podera ser aplicada no ato da
fiscalizacdo, como medida cautelar, caso a continuidade das acbes ou
omissoes verificadas possam agravar os problemas existentes.

§ 2°. Na hipotese da aplicacdo das penalidades de embargo de obras ou de
interdicdo de instalacoes, a defesa e o recurso serdo recebidos sem o efeito
suspensivo.

§ 3°. A suspensdo do embargo e/ou interdicdo ocorrerd por ato da AMAE,
quando sanados os problemas que lhes deram origem.

Art. 102. A intervencao administrativa ocorrera sempre que a prestacao dos
servicos estiver sendo realizada em desacordo com as leis, normas e
dispositivos contratuais, cujas circunstancias nao ensejam a rescisao ou a
caducidade do contrato.

Art. 103. As penalidades de caducidade ou rescisao contratual, bem como a
declaracdo de inidoneidade serdo sugeridas pela ARMP e aplicadas a critério
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do Poder Concedente, quando da inexecugdo parcial ou total de obrigagoes
legais e contratuais e nos casos previstos na legislacao vigente.

CAPITULO VI
DOS CRITERIOS PARA FIXACAO DAS PENALIDADES

Art. 104. As penalidades serdo aplicadas pela ARMP, mediante
procedimento administrativo, considerados a abrangéncia e a gravidade da
infracdo, os danos dela resultantes para os servicos prestados e para os
clientes, a vantagem auferida pelo infrator e a existéncia de sancoes
anteriores.

Art. 105. Ocorrendo a reincidéncia de infracdo penalizada com multa, no
prazo de até 03 (trés) meses apos a aplicacdo a sancdo, sera aplicada nova
multa com acréscimo de 100% (cem por cento) sobre o valor da multa
anterior.

Art. 106. O valor acumulado das multas aplicadas, no prazo de 12 (doze)
meses consecutivos, ndo podera exceder a 10% (dez por cento) do valor da
arrecadacao mensal média do mesmo periodo.

Art. 107. Caso o valor acumulado das multas ultrapassar o limite
estabelecido no artigo anterior, o contrato de prestacao de servicos podera
ser rescindido ou ter declarada a sua caducidade, a critério do Poder
Concedente.

TiTULO VII
DAS RECEITAS PARA OPERACAO DA ARMP

Art. 108. A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Municipio de
Petrolina - ARMP, deverad elaborar, a cada ano, proposta orcamentaria
operacional, contendo as receitas previstas neste Capitulo, a ser integrada
na proposta de Lei Orcamentaria do Municipio.

Art. 109. Constituem receitas diversas da ARMP, dentre outras fontes de
recursos:
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| - o percentual incidente sobre a tarifa cobrada por concessionaria ou
permissionaria de servico publico delegado, nos termos estabelecidos em
normas pactuadas;

Il - dotagoes orcamentadrias atribuidas pelo Estado em seus orcamentos, bem
como créditos adicionais;

Ill - doagoes, legados, subvengoes e contribuicoes de qualquer natureza
realizadas por entidades nao reguladas;

IV - recursos provenientes de convénios, acordos ou contratos celebrados
com o6rgaos de direito publico ou entidades privadas, nacionais ou
estrangeiras;

V -rendimentos de operacoes financeiras que realizar com recursos proprios;

VI - emolumentos e precos cobrados em decorréncia do exercicio de
fiscalizacdo bem como quantias recebidas pela aprovacdao de laudos e
prestacdo de servicos técnicos pela ARMP.

TiTULO VIII
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 110. O patrimoénio da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do
Municipio de Petrolina - ARMP é constituido pelos bens e direitos de sua
propriedade e dos que lhe Forem conferidos ou que venha a adquirir.

Paragrafo Unico. A ARMP podera manter recursos proprios em conta
bancaria para aplicagoes financeiras, formados pelas receitas a ela inerentes.

Art. 111. A ARMP promovera o treinamento continuo de seus servidores,
visando manté-los sempre atualizados na area de regulacdo de servicos
publicos.

Art. 112. Para os fins deste Regimento Interno, sdo considerados servicos

publicos delegados as autorizagoes de servigcos publicos (Lei n°. 12.786/97,
art. 41).
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Art. 113. Os casos omissos nesse Regimento Interno serdao apreciados e
decididos pela Diretoria da Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos do
Municipio de Petrolina.

RUBEM JOSE DA FONTE FRANCA
Diretor Presidente - ARMP

LAURENCE NUNES PEREIRA
Assessora Juridica
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